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Миссия
Обеспечение качественного оказания социальных услуг детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями и их семьям в полном объёме.

Стратегическая цель
   Повышение результативности, качества и открытости предоставляемых услуг с использованием системы менеджмента качества, современных технологий, на основе применения процессного подхода.
Основные направления политики в области качества
· Обеспечение предоставления качественной информации получателям социальных услуг.
· Повышение эффективности работы учреждения путём совершенствования его систем управления.
· Непрерывное повышение качества оказания социальных услуг.
· Баланс полномочий и ответственности.
· Компетентность при принятии решений.
· Экономическая целесообразность принимаемых решений.
· Повышение профессионализма сотрудников.
· Привлечение к оказанию услуг социальных партнёров.
Для достижения цели мы стремимся
1. Обеспечить совершенствование всех процессов деятельности учреждения.
2. Увеличить показатели оказываемых услуг заданным  требованиям.
3. Обеспечить повышение профессионально-квалификационного уровня и ответственности персонала по предоставлению социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
4. Рационально использовать трудовые и финансовые ресурсы учреждения.
5. Увеличить количество внедряемых социальных технологий и эффективных практик.
6. Динамично развивать состояние всех элементов инфраструктуры учреждения, для обеспечения беспрерывного и высокоэффективного оказания социальной помощи.
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